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הלאומימהביטוחמילואיםתגמולילהחזרבתביעותהטיפול

כללי

בשירותעובדים825שירתו2001בשנת,העירוניתהנוכחותבמערכתהרישומיםפיעל

.יומיחדשירותימיהיוימים690שמתוכם,שירותימי700,12-כבוצעוכ"סה.מילואים

.במילואיםעובדים600-כשירתו,(02/6/30לתאריךעד)2002שנתשלהראשונהבמחצית

.יומיחדשירותימיהיוימים300-כשמתוכם,שירותימי700,7-כבוצעו

אמורההעירייה.מהעירייההשוטפתמשכורתואתלקבלזכאימילואיםלשירותהיוצאעובד

תשלומירשימת"3010טופססמךעללאומילביטוחמהמוסדהמילואיםתגמוליאתלתבוע

ימיעלאישור"סמךעלאו,("3010טופס":להלן)"ומעלהיומייםשלפ"שמעבורמילואים

.("יומיחדשירותעלאישור":להלן)רבעוניאישור,"בתגמולהמזכיםיומיחדמילואיםשירות

הביטוח'י:להלן)לאומילביטוחמהמוסדמקבלתשהעירייההמילואיםתגמוליהחזריסכום

הםהכללמןיוצאים).לעובדמשלמתשהעירייהלתשלוםזההלהיות,כ"בדר,אמור("הלאומי

.(הספרבתיחופשותבמהלךהמשרתיםמורים

תגמוליכלסך,(משכורתעיבודיהעירייהעבורהמבצעתחיצוניתחברה)מ"מלחברתנתוניי"עפ

,מן950.880,4-כהיה2001בשנתמילואיםלשירותשיצאועובדיםבגיןשהתקבלוהמילואים

.עת200,252,3-כהיה,יוניחודשסוףעד,2002בשנתמילואיםלשירותשיצאועובדיםובגין

להגשתעובר,מילואיםלשירותיציאתועלהעובדמהודעתהחל,התהליךאתבדקההביקורת

.הלאומימהביטוחהכספיםקבלתועדמילואיםתגמולילהחזרתביעות

:שנבדקוהנושאים

.(אדםכוחפקידיבאחריותתהליך)הנוכחותלמערכת"מילואיםשירות"דיווחעלהבקרה.א

.המילואיםשירותעלהדיווחבנושאש"ומתאדםכוחמערכותביןהנתוניםתאימות.ב

קבלת,התביעהסכומיהישוב,מילואיםלתגמוליהתביעהדוחותהכנתעלהבקרה.ג

.(ש"מתעובדיבאחריותתהליך)התגמולים

.מילואיםלשירותשיצאוהעובדיםכלבגיןמילואיםתגמולילהחזרתביעותהוגשוהאם.ד
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,שכרפקידת;ש"מת,סוציאליותזכויותרכז;ש"מתמנהל:עםהביקורתנפגשההבדיקהלצורך.7

מנהל)בכירמיחשוברכז;אנושמשאביאגף,.ה.מ.ד.קמנהל;אנושמשאביאגףמנהלסגן;ש"מת

המידעבמרכז,מאסראשיתכניתן;שכריחידות20-בהמטפליםאדםכוחרכזי/פקידי12;(ב"מת

.מידעומערכותמיחשובשבאגף

.2002שנתבמהלךנעשהלדוחהממצאיםאיסוף.8

םאיצמס

ונהליםהוראות

שירות"נוהל,לאומילביטוחלמוסדהתביעותהגשתתהליךבנושאהעוסקהאחרוןהעירוניהנוהל.9

ארגונייםשינוייםחלושמאזלמרותעודכןלאהנוהל.82/12/15בתאריךפורסם,"מילואים

חברהבאמצעותשכרתלושיעיבוד,ממוחשבתנוכחותמערכתהקמתלמשלכמו,וטכנולוגיים

.יומי-הדמילואיםשירותשלבמקריםהטיפולושינוי,התביעהסכוםשלממוכןחישוב,חיצונית

הנחיותאנושמשאביאגףפרסם,הביקורתדוחטיוטתהפצתלמועדסמוך,03/6/15בתאריך

.פעילמילואיםלשירותעובדליציאתהנוגעות

שירותתקופותסוגי

תגמוליתביעותלצורךלגביהםוהמעקבשהטיפול,מילואיםשירותתקופותשלסוגיםשניקיימים.10

.שונההוא,מילואים

:תקופתימילואיםשירות.א

3010טופסהעובדמקבלהשירותבסיום.יותראורצופיםיומייםשאורכומילואיםשירות

ש"במתיוצרים,הטופססמךועל,היחידתיאדםכוחלפקידלהעביראמורהואאותו

.מילואיםתגמולילהחזרתביעה

:יומיחדמילואיםשירות.ב

.אחתבהתייצבותאהדמיוםיותרלאשלמילואיםשירות(1

מירקאחדיוםשלמילואיםשירותבעדלתשלוםזכאיהיה2001/6/1התאריךעד

.בלבדהשלישימהיום,דהיינו,אחתכספיםבשנתמפעמייםיותראחדיוםששירת

מתאריךהחל,לפיו,הלאומיהביטוחלחוקתיקוןפורסם2001/6/14בתאריך(2

מתאריךשנעשהיומיחדשירותכלבעדמילואיםתגמולישולם2001/7/1

.(אזעדנהוגשהיהכפיהשלישייומיהחדמהשירותולא)ואילך2001/6/1

אישור."יומי-חדמילואיםלשירותאישור"העובדמקבלהמילואיםשירותבסיום(3

.תגמולתביעתלצורךאינוזה
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ימימספרעללעובדאישורל"בצההראשיתהשלישותשולחתלרבעוןאחת

מילואיםשירותימיעלאישור":האחרוןהרבעוןבמהלךששירתיומיחדמילואים

.הלאומימהכיסוחתגמוללתביעתהבסיסהואזהטופס."בתגמולהמוכיםיומיחד

מילואיםשירותעבורלתשלוםבנוגעהלאומיהביטוחבתקנותשחלהשינויבעקבות(4

הדיווהלגביהנחיותלגבשאנושמשאביאגףהחל,01/6/1מתאריךהחליומיחד

חודש,הביקורתלדוחהממצאיםאיסוףסיוםמועדעד.יומיחדמילואיםשירותעל

.פורסמוטרםההנחיות,2002דצמבר

בתקנותהשינויעלידעולאכללהשונותהארגוניותביחידותאדםכוחמפקידירבים

.יומיחדמילואיםשירותעבורגםתגמולתביעתהמאפשרותהלאומיהביטוח

הוחלכיאנושמשאביאגףמנהלמסר,03/5/11מתאריך,הממצאיםלטיוטתבתגובה.ג

.יומיחדפ"שמבנושארענוןחוזרבהפצת

אנושמשאביאגףהפיץ,הביקורתדוחטיוטתהגשתלמועדסמוך,2003יוניבחודש

.פעילמילואיםלשירותעובדיציאתבנושאהנחיות

המילואיםשירותעלנוכחותלמערכתהדיווח

נוכחותרישוםבשיטתתלויאלא,אחידאינומילואיםשירותעלהנוכחותלמערכתהדיווחאופן.11

:רישוםשיטותשתיישנן.העובדים

.מגנטיכרטיסבאמצעותרישום.א

.ידנייםנוכחותגיליונותאונוכחותבכרטיסיידנירישום.ב

העובדים)החינוךמינהל,הרפואיהמרכז:הןזושיטהנהוגהבהןהארגוניותהיחידות

.ציבוריתרפואהואגף(חלקי)התברואהאגף,(החינוךבמוסדות

למערכתמדווחתהמילואיםתקופת,'אשיטהלפינרשמתונוכחותםבמילואיםששירתועובדים.12

עד,מתאריך)ההיעדרותתאריכינרשמיםזהבתפריט."תקופתייםדיווחים"בתפריטהנוכחות

1-כ.העדכוןותאריך,ההיעדרותסיבתקוד,(תאריך

~

למערכתדווחוהמילואיםימיכ"מסה45

.זובשיטההנוכחות

בתפריטהנוכחותלמערכתמדווחים,'בשיטהלפינרשמתונוכחותם,במילואיםששירתועובדים.13

שלידניתהכפלה)ההיעדרותשעותמספר,ההיעדרותחודשנרשמיםזהבתפריט."מוניםצבירת"

.העדכוןוחודשההיעדרותסיבתקוד,(לעובדהעבודהשעותבמספרההיעדרותימי'מס

.זובשיטההנוכחותלמערכתדווחוהמילואיםימיכ"מסהל55"-כ
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:היעדרותסיבתקוד.14

העירייהיחידותעלחלהנוהל."והיעדרותנוכחותנוהל"פורסם1994אוגוסט'בחודש.א

.הממוחשבתהנוכחותמערכתבמסגרתהפועלות

הממוחשבתהנוכחותובמערכת,מילואיםלשירותהנוגעיםהיעדרותסוגישנינקבעובנוהל

."מילואיםשירות"-16קוד;"למילואיםקריאה"-15.קוד:קודיםלהםנקבעו

לביקורתהוסברב"ממת.מהקודיםאהדבכללהשתמשישמקריםבאילובנוהלפורטלא

וכשמוצג,המילואיםשירותביצועעלאישורמציגשהעובדעדלהשתמשיש15בקודכי

.16לקודהדיווחאתלהמיריש,האישור

,שכריחידות20-בלדיווחיםהאחראיםאדםכוחפקידי12עםהביקורתשערכהבבדיקה.ב

לאהיחידותשארבכל.(הפיקוחאגף)בקודיםנכוןשימושנעשהאחדבאגףרקכינמצא

אחתיחידה.שימושבועשוולא,"למילואיםקריאה"-15קודשלקיומועלכללידעו

.(הנדסהמינהל)16קודשלקיומועלידעהשלאכיוון,15בקודמילואיםשירותדיווחה

מתבצעתכיאנושמשאביאגףמנהלמסר03/5/11מתאריךהממצאיםלטיוטתבתגובה.ג

לגביהמלצהלגבששתכליתהש"מתובשיתוףאנושמשאביאגףבראשותמקיפהבחינה

.אנושמשאביאגףבאחריותוייושמויופצוהבדיקהממצאי.16-ו15בקודיםשימוש

:שירותתקופותפיצול.15

אדםכוחמפקידיחלקנהגו,חודשייםפניעלהתפרשההמילואיםשירותשתקופתבמקרים.א

שבמערכת"תקופתייםדיווחים"תפריטעדכוןבעתהשירותתקופתעלהדיווחאתלפצל

קריאה"-15בקודשימושאפשרותעלידיעהאי:הסיבה.הממוחשבתהנוכחות

חופשהימישלאוטומטיניכוילמנועוהרצון,3010טופסקבלתעםוהמרתו"למילואים

שירתבהבתקופהכלשהודיווחיופיעלאהנוכחותשבגיליוןבמקרההמחשבי"עשנתית

:דוגמאותלהלן.במילואיםהעובד

לבצעמבקשיםכאשרהשיבותישהמילואיםשירותתקופתעל,הדיווחלפיצול

או,מ"מללמערכתשדווחולאלההנוכחותלמערכתשדווחוהנתוניםביןהשוואה/בקרה

.העירייהעובדישלהשירותתקופותלגביסטטיסטייםנתוניםלגזורמבקשיםכאשר
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:הנוכחותנתוניאישור.16

קריאהעלהודעהכלעבורהאםייבדקחודשמדי":כינכתב"והיעדרותנוכחותנוהל"ב.א

,החודשתוםלפניימים10עדהסתיימהואשדהיעדרותי"עמומשהאשדלמילזאים

ותוצאהמובדשלהחופשהיתרתתחויב,ל"כנאישורהתקבללא.מילואיםאיש1דהתקבל

."בהתאםהודעה

.הישירהממונהעלהיא,נוכחותהשלמתנתונינכונותאוהנוכחותנתונילאישורהסמכות

שלאלמרות,הנוכחותגיליונותעלהישירהממונהאישורנמצאשנבדקוהמקריםבכל.ב

.מילואיםשירותביצועעלאישוראליהםצורףתמיד

למעט,חופשהבימיחיובובעתלעובדהודעההוצאתעלידועלאאדםכוחלפקידי.ג

.השכרבתלושהמוצגתההפחתה

שהעירייהאף,הנוכחותלמערכתדווחהלא,מילואיםשירותבגין,החינוךבמינהלמוריםהיעדרות.17

:לדוגמא,זואוכלוסייהבגיןהמילואיםתגמוליבתביעתמטפלת

(3)יוני,(3)מרץ,(3)פברואר:2002עליונהחטיבהמורה

(14)אפריל:2002.(5)נובמבר,(19)ספטמבר:2001עליונהחטיבהמורה

שירותבגיןמוריםהיעדרותעלהנוכחותלמערכתמדיווחלפטורכתובההוראהנמצאהלא

.מילואים

לבצעמבקשיםכאשרחשיבותישהמילואיםשירותתקופתעלהדיווחלאי,אלובמקריםגם

בעתאו,מ"מללמערכתשדווחולאלההנוכחותלמערכתשדווחוהנתוניםביןהשוואה/בקרה

.העירייהעובדישלהמילואיםימימספרעלסטטיסטייםנתוניםגזירת

מדווחים2002ספטמברמחודשהחלכיאנושמשאביאגףמנהלמסרהממצאיםלטיוטתבתגובה

צבירת"בתפריטהנוכחותלמערכתהרופאיםואוכלוסייתהמוריםאוכלוסייתשלמילואיםימי

."מונים

אדםכוחפקידיי"עיומיחדשירותעלובאישורים3010בטפסיהטיפול

צופיעלמילואיםלשירותיציאתומועדעללמנהלומודיעשעובדהואהנוהגהיחידותבכל.18

."מילואיםשירות"בנוהלכנדרשהקריאהי

:תקופתימילראיםשירות-3010בטפסיהטיפול

לדווחאדםכוחפקידעל.אדםכוחלפקיד3010טופסאתלהעבירהעובדעלהשירותבתום.19

עלהנוכחותלמערכתשדווחמקריםנמצאו.מילואיםבשירותהעובדהיותעלהנוכחותלמערכת

:דוגמאותלהלן.כךעלאישורהעובדהמציאטרם,"מילואיםשירות"
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5201/"19.1"3/1323

5201/7/3001/8/1618

5202/"2002/"212

3002/"402/3/1411

2602/19102/6/268

4702/"902/5/224

3201/6/2701/7/812

לגיליוןצמודנשארהאישוראך,מילואיםשירותעלאישורהמציאשהעובדמקריםנמצאו.א

.מילואיםתגמולילהחזרתביעההגשתלצורךש"למתהועברולאהעובדשלהנוכחות

:לדוגמא

(לשכהעובד)3001/12/901/12/113

3001/12/1901/12/202

3001/12/2301/12/242

3002/1/602/1/1510

3002/4/2302/4/242

2601/11/1801/11/192

אדםכוחלפקידשמועברהעובדטל'המכחותלישוןצורף3010טופסהמקריםבמרבית

ארוכהתקופהלאחרולפעמים,(העוקבהחודםבתחילת,למעשה)חודםכלבסוףהיחידתי

שירותעלהנוכחותלמערכתאדםכוחפקידישלהדיווחבהםמקרים27נמצאו.יותר

:דוגמאותלהלן,השירותמתוםחודשיםשלושהמעלהיועובדשלמילואים

שש
41001"13002"213

45001"212001/119

452001/52001"116

412001/23001"97

עלבמהלכהתקופהתוגדרכיאנושמשאביאגףמנהלמסרהממצאיםלטיוטתבתגובה

התקופהתנוכהלהשמעבר,יומיחדפ"שמביצועטופסאו3010טופסלהגישהעובד
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קבועהבתדירותשיופצובקרהדוחותיוגדרו,בנוסף.החופשהמימי,כמילואיםשדווחה

.ש"ומתאנושמשאבילסגלי

תנמ1לילהחודהתביעותבהגשתפינ1רלמ1זעכדי":כיהשארביןנקבע"מילואיםשירות"בנוהל.20

תקופתעםל"מצההאישורהתקבלעםמידהחומדכלאתלהעבירהיחידהעלחובה,מילואים

נשלחוש"למתהאישוריםאך,בזמןהיהנוכחותלמערכתהדיווחבהםמקריםנמצאו."השירות

:לדוגמא,באיחור

:ירמייםהחדבאישוריםהטיפול

יומיחדלשירותאישורסמךעלנעשהיומיחדמילואיםשירותעלהנוכחותלמערכתהדיווח.21

קבלתאחרמעקבנעשהלאהארגוניותהיחידותברוב.הלאומילביטוחתביעהלהגשתבסיסשאינו

,המציאלא.ש"למתהועברהאישור-ל"כנאישורהמציאעובדאם.מהעובדהרבעוניהאישור

.ממנוזאתדרשולאאדםכוחפקידי

מאגףהנחיותחוסרעקבשפעלוכפיפעלוכיטענוהביקורתנפגשהעימםאדםכוחפקידיכל.22

.יומייםהחדבאישוריםלטיפולבנוגעאנושמשאבי

תגמולתביעתהמאפשרהלאומיהביטוחבתקנותהשינויעלכללידעלאאדםכוחמפקידיחלק

.אחדשירותיוםעבורגם,מילואיםשירותעבור

לאיתורתקופתיים/רבעונייםדוחותיזםלא,בתקנותלשינוימודעשהיהאף,אנושמשאביאגף.23

האישוריםאתמהםלדרושמנתעל,בתקופה/ברבעוןיומיחדשירותששירתועירייהעובדי

.הלאומימהביטוחתגמולתביעתלצורךהרבעוניים

ויוגדרונוהלייכתבכיאנושמשאביאגףמנהלמסרהממצאיםלטיוטתתגובתובדברי,כאמור

שלהדוחותמתפריט,דוחלהפיקאפשרותקיימת2002דצמברמחודש,בנוסף.בקרהדוחות

.בנדוןחוזרופורסם,יומיחדמילואיםשירותעלנתוניםובו,הנוכחותמערכת

באמצעותהנוכחותלמערכתהמדווחיםהעובדיםשלהנוכחותנתוניביןהשוואהביצעההביקורת.24

,(חלקי-התברואהאגף.החינוךמינהל,הרפואיהמרכזלהוציאהשכריחידותכל)מגנטיכרטיס

והתקבלומ"למלשדווחושירותתקופותעלנתוניםוהכילמ"ממלשהתקבלנתוניםקובץלבין

.2002שנתשלהראשונהולמחצית2001לשנתהיושהושווהנתונים.מילואיםתגמוליבגינן
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שהרוייהמנקו,יכ-אנהגחית"י,ע
ש"במתהטיפול

אדםכוחפקידיי"עמועכרים,יומיהדמילואיםשירותעלהרבעונייםוהאישורים30]0טפסי.25

פרטיידניתנרשמיםשבומרכזטופס,"מילואיםשירותדוח"בטופסמלוויםכשהם,ש"למת

.בטפסיםהמופיעיםהעובד

שלחתוםעותקבהחוירההחומרקבלתתאשרש"מת"כיקובע"מילואיםשירות"נוהל.א

."ליחידההריכוזטופס

אינםכללהריכוזטופסי,מכךיתרה.כנדרשעותקומחזירהמאשרתאינהש"מתכינמצא.ב

.מ"מללמערכתהנתוניםהקלדתלאחרש"במתנשמרים

הריכוזטופסקבלתמאשרתאינהש"מתכי,ש"מתמנהלמסרהממצאיםלטיוטתבתגובה

שעליו,העתקללאהריכוזטופסאתמעביריםאדםכוחשפקידימכיוון,אדםכוחליחידות

אתשומריםאינםכיש"למתמסרואדםכוחופקידימאחר,בנוסף."התקבל"לאשרניתן

.הטפסיםשמירתהופסקהש"במתגם,הריכוזטופס

למעשהנפגםבכך.הריכוזמטופסעותקשמירתעלהקפדהאיןאדםכוחפקידיאצלגם.ג

,כשלקייםואם,התהליךלאורךפעולותלשחזרהיכולתנפגמת,דהיינו,הביקורתנתיב

.התרחששלבבאיזה

מילואיםשירותעלהאישוריםאתהעכירוכיאדםכוחפקידיטענובהםמקריםנמצאו.ד

:דוגמאותלהלן.ש"למתהגיעוהאישוריםהאםלדעתניתןלאאך,ש"למת

טופסבהעתקהופיעופרטיו.2002אפרילבחודשבמילואיםיומייםשירתעובד-

.מ'מלילמערכתדיווחנמצאלא.אדםכוחפקידאצלותויקש"למתשנשלחהריכוז

.ש"למתהגיעהאישוראםבדיעבדלדעתניתןלא,הריכוזטפסישלשמירהבהיעדר

שנמצאהריכוזטופסבהעתקהופיעופרטיו.2002מאיבחודשיומייםשירתעובד-

.מ"מלבמערכתהופיעולאהשירותפרטיאך,באגף

-כוחבקובץאישימספרקיום)3010בטפסיהנתוניםתקינותאתבודקתש"במתשכרפקידת.26

עם.החודשבמהלך,מ"מללמערכתהטופסנתוניאתומקלידה(ימיםכ"סה,שירותתקופת,אדם

.שהוקלדוהנתוניםעלמקוונתבקרהמתבצעת,מ"מללמערכתהנתוניםהקלדת

נרשמיםהנוכחותבמערכת,ברבעוןיומייםחדמילואיםימימספרשירתשעובדבמקרים.א

חדשירותימימספרעלאישורמקבלתש"מתפקידתכאשראולם.במועדםההיעדרותימי

האחרוןביוםשסיומה'פיקטיביתי"שירותתקופתעלומדווחתמחשבתהיא,ברבעוןיומי

ימילמספרהרבעוןסוףשביןהימיםהפרשמחישובהנובעבתאריךותחילתה,הרבעוןשל

הדיווח.2002שנתשלהשניברבעוןיומיחדשרותימי6שירתעובד:לדוגמא.המילואים

זכויותורכזש"מתפקידת.2002/06/30עד2002/06/25לתקופההיהמ"מללמערכת
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לאלההנוכחותבמערכתההיעדרותנתוניביןהשוואהביצועעלמקשהזהדיווחאופן

.מ"במלהמופיעים

שירותעלהרבעונייםהאישוריםעלאדםכוחפקידישלבקרהאיןהמקריםבכלכמעט.ב

אותומעביריםהם,הרבעוניהאישוראתמקבליםא"כפקידיכאשר.יומיחדמילואים

בהםברבעוןהימיםלמספרמתאיםבאישורהמצויןהימיםמספרהאםלבדוקמבליש"למת

."מילואיםשירות"הנוכחותבמערכתלעובדדווח

באישורהרשומיםיומייםהחדהמילואיםימימספרביןהתאמהקיימתתמידלאכינמצא

להלן.רבעוןבאותוהנוכחותלמערכתהדיווחלבין,מ"מללמערכתוהמדווחיםהרבעוני

:(הפיקוחמאגף)דוגמאות

2002/243

2001/157
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~

334

2001/456
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~

423

סוףעדלפחות,מכךכתוצאה.ברורותהיולאל"כנחריגיםמקריםלגביהפעולההוראות.ג

אדםכוחפקידיאצלנמצאוהראשוניםהעובדיםשנילגביהאישורים,2002דצמברחודש

פקידותלדברי)הלאומימהביטוחהתגמולתביעתלצורךש"למתהועברוולאהפיקוחבאגף

.(ש"מתפקידתבהוראת-הפיקוחבאגףאדםכוח

אלה,(הרבעוניבאישורימיםפחות)התאמהאינתגלתהבהםהאחריםלמקריםאשר.ד

,העובדבאמצעות,הצבאשלטונותעםבירורנעשהלא.התגמוללתביעתש"למתהועברו

.הנוספיםהימיםתביעתלגבי

.עיבודלצורךמ"מלבמערכתהקובץנסגר,סופולקראת,בחודשפעם.27

רשימתהכולל,הזהותתעודתמספרלפיממויןמילואיםדוחמ"מלמפיקה,המשכורתעיבודלאחר.28

.לאומילביטוחמהמוסדמילואיםתגמוליהחזרלתבועיששבגינםוהסכומיםעובדים

ש"במתהשכרפקידתלעבודתנוחאינווהוא,לאומילביטוחהמוסדדרישתפיעלערוךהדוח

.ידהעלהנתוניםהקלדתסדרלפיערוךשאינוכיוון
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יומיחדמילואיםשירותעלהרבעונייםוהאישורים3010טופסיאתמצרפתש"במתהשכרפקידת.29

שהעובדיםהסדרולפי,עמודבכלהמופיעההעובדיםרשימתי"עפ,הדוחמעמודיאחדלכל

.עמודבכלמופיעים

,יומיחדשירותעלולאישורים3010לטופסיקליטהדוחגם,אחתובעונהבעת,מהווהזהדוח

.לאומילביטוחמהמוסדהתגמוליםתביעותדוחוגם

שירותלאימות,ל"צהשלהמילואיםמשרתיקובץמולהתביעהנתוניאתבודקהלאומיהביטוח.30

י"עשהוגשההתביעהחישובאימותלצורךהלאומיהביטוחנתוניומולהמילואיםותקופת

.העירייה

שמותפירוטהכוללכספידוחש"למתלאומילביטוחהמוסדשולח,התביעהנתוניבדיקתלאחר.13

.העירייהאתזיכהבגינםלעובדהתגמולוסכוםהשירותתקופת,העובדים

הסכוםאתתואםאינוהתביעהבדוחהמופיעהתביעהסכום,(%5.0-כ)מאדמועטיםבמקרים.32

אושגוידיווחהיתההסיבה,הביקורתי"עשנבדקובמקרים.לאומילביטוחמהמוסד-המתקבל

כלשלהאחרוןבעמוד,מקרהבכל.ל"צהשלהמילואיםמשרתיבקובץהנתוניםשלדיווחחוסר

סיוםלאחר.בטיפולנמצאת,בגינםשהוגשההתגמולשתביעתעובריםשלרשימהמופיעהדוח

.העירייהשלהבנקלחשבוןמועברהסכוםהטיפול

דוחלבין,לאומילביטוחשהוגשהתביעהדוחביןידניתהתאמהמבצעתש"במתהשכרפקידת.33

.הלאומימהביטוחהמילואיםתגמוליקבלת

נעשה,מ"למלשדווחוהעובדיםכלבגיןהלאומימהביטוחהתגמוליםקבלתאחרהמעקבכינמצא

.תקינהבצורה

התגמולחישוב

השנהברבעלעובדשהייתהההכנסהבסיסעלהתגמולאתלחשביש,הלאומיהביטוחתקנותי"עפ.34

.90-ללחלק,השירותימי'מסכפול,ברבעוןהאחרוןלחודששקדם

,במילואיםשירותותקופתאתהכוללתלתקופהרטרואקטיביפיצוי/הטבהמקבלשעובדבמקרה

.לאומילביטוחמהמוסדהפיצוישלהיחסיהחלקאתולתבוע,חודשבאותוהכנסתואתלהגדיליש

נמצא.לאומיהביטוחשללזהמ"מלבמערכתהמילואיםתגמוליחישובביןהתאמהלהיותחייבת.35

.התאמהשיש

הרי,דרגותהענקתאורטרואקטיבייםשכרהסכמי,למשל,רטרואקטיביותתביעותלחישובאשר.36

הפרשילהחזראוטומטיותתביעותשיוצרת,מ"מללמערכתערבמדימוזרמיםל"הנשהנתונים

.לאומילביטוחמהמוסדמילואיםתגמולי

.תקינהבצורהפועלהרטרואקטיביהחישובכינמצא
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מעסיקיםומסשכרמס

תגמולי.%4בשיעורמעסיקיםומסברוטומהשכר%9בשיעורשכרמסמשלמתהעירייה.37

.אלהממסיםפטוריםהמילואים

לקבלתהלאומילביטוחתביעההגישהלאוהעירייה,מילואיםלשירותיצאשעובדבמקרים.38

.שהוזכרוהמסיםתשלוםעקבוגםהתמורהקבלתאיעקבגםניזוקההעירייה,המילואיםתגמולי

הנוכחותמערכתלהיןמ"מלמערכתביןמילואיםשירותעלדיווחנתוניהשוואת

למערכתוהןהנוכחותלמערכתהןמדווחיםהעירייהעובדישלמילואיםשירותעלשנתוניםאף.39

השוואהבעברנעשתהלא,הלאומימהביטוחמילואיםתגמולילקבלתהתביעהאתהיוצרת,מ"מל

.הנושאעלהבקרהמתהליךכחלק,המערכותבשתיהדיווחיםבין

3010טופסיקליטתעלהמבוססים,מ"מללמערכתשדווחוהנתוניםביןהשוואהביצעההביקורת.40

,המילואיםתגמוליוהתקבלונתבעושבגינםיומיחדמילואיםשירותעלהרבעונייםוהאישורים

נתוניםלגביהייתההבדיקה.אדםכוחפקידיי"עשדווחוכפיהנוכחותלמערכתהדיווחיםובין

.2002יוניחודשסוףועד,2001משנת

כרטיסבאמצעותמדווחתשנוכחותםהערבדיםאתרקוכללהממוחשבתבצורהנעשתהההשוואה.41

כ"מסה%45כנ,כאמור)"תקופתייםדיווחים"תפריטבאמצעותמדווחיםההיעדרותוימימגנטי

שניתןמקביליםנתוניםישנםהמערכותבשתי-הסיבה.(הנוכחותלמערכתשדווחוהמילואיםימי

ניתןאלהמנתונים.השירותסיוםתאריך,השירותתחילתתאריך,עובדז"ת'מס:ביניהםלהשוות

.המילואיםימימספראתלחשב

:ההשוואהמתוךממצאיםלהלן.42

,שנבדקהבתקופה,הממוחשבתהנוכחותבמערכתלהםשדווחעירייהעובדי308נמצאו.א

ולאתביעההוגשהשלאוכמובן,מ"מללמערכתדווחוולא,יומיחדמילואיםשירות

.הלאומימהביטוחתגמוליםנתקבלו

לאאך.,תקופתישירותהממוחשבתהנוכחותבמערכתלהםשדווחעירייהעובדי27נמצאו.ב

ימי197-במדובר.הלאומילביטוחתביעהבגינםהוגשהולא,מ"מללמערכתדווחו

.שירות

הוא(197+308)אלהימיםבגיןהמילואיםתגמוליתביעתאיבגיןהנזקאומדן

.(ליוםלעובדנש400שלממוצעלפי)לש000,200-כ

למערכתדווחלאאך,הלאומימהביטוחמילואיםתגמוליבגינםשנתקבלועובדיםנמצאו.ג

:לדוגמא,שנתיתחופשהימימהעובדיםנוכומכךכתוצאה."מילואיםשירות"הנוכחות

12



ת,,1,עג,--1,-
יפ-אנהגתי

שה.העיוימנקו,

02/04בחודשהימיםעלחויב02/04/28-02/05/07הנדסה

התקופהכלעלחויב01/11/05-01/11/28חופים

01/06בחודשהימיםעלחויב01/06/24-01/07/17ע"שפ

אתתאםלא,הנוכחותלמערכתהמילואיםשירותתקופתעלשהדיווחמקריםנמצאו

:דוגמאותלהלן.מ"מללמערכתודווחה,3010בטופסשנרשמההתקופה

ןמ"מל1302/01/2102/01/233
-

"12ממ,02
,שתזמם12מנ2

ןמ"מל2401/05/3001/06/079

-
1

~

29151"
6

~

ששקמת0710
מ"מל2401/04/2901/05/035

,ש05,046,י04,290,י0-
מ"מל3901/10/2801/11/2933

-

ש4ן0,3ן,ונ0,28ן,י0
ששש3030,ון,י0ן0,)ן,0]-

בהםבמקריםכיהיאהמשמעות.לעיל'דכסעיףהמוזכריםמקריםעלבקרהנעשתהלא.ה

בטופסרשומיםשהיוהימיםממספרגדולהנוכחותלמערכתשדווחהמילואיםימימספר

.חופשהימיקיזוזבמקוםמילואיםשירותדיווחנעשה,3010

המילואיםימיממספרגדולהיה3010בטופסשנרשםהמילואיםימימספרבהםבמקרים

בגיןהתגמוליםאת"מרוויחה"שהעירייההיאהמשמעות,הנוכחותבמערכתלעובדשדווח

שעות,פרמיותכגוןמרכיביםנכלליםהתגמולשבחישובמכיוון,בנוסף.הימיםהפרשי

בחלקמזוכהשהעובדהרי,רכבואחזקתהבראהדמיכגוןפעמיים-חדתשלומים,נוספות

.גדלשלוהברוטוושכר,הימיםהפרשבגיןאלהרכיביםשלהיחסי

וכתוצאה,שבתוןוימישבת,שישיבימימילואיםשירותעל"התקופתידיווח"באחידותאין.ו

לאלההנוכחותלמערכתהמדווחיםהימיםמספרביןתאימותחוסרלעתיםקיימתמכך

:דוגמאותלהלן,מ"למלהמדווחים



*העירייהמבקריפו-אביבתלעיריית441שלשה
.יום28כ"סה,2002/04/25ועד2002/03/29מתאריךבמילואיםשירתעובד(1

למערכת.פסחהמועדוחול,שבת,שישיימיהיו2002/03/13-29שביןהימים

כ"סה,2002/04/25עד2002/04/01לתקופהמילואיםשירותעלדווחהנוכחות

.יום25

למערכת.יום61כ"סה,02/05/28עד02/03/29מתאריךבמילואיםשירתעובד(2

הימים.יום58כ"סה,02/05/28עד02/04/01לתקופהשירותדווחהנוכחות

.פסחמ"וחוה,שבת,שישיימיהיוהנוכחותלמערכתדווחושלא

לקודלהמרתועדזמניקודלמעשההוא"למילואיםקריאה"-15היעדרותקוד,כאמור.ז

,במערכתבקרההיתהלא.השירות.בסיוםאישורהצגתעם,"מילואיםשירות"-16

הנדסהבמינהלאדםכוחפקידיכינמצא."למילואיםקריאה"קודשלהמרההמוודאת

.16קודאתהכירושלאמכיווןמילואיםשירותעללדיווחבלבד15בקודהשתמשו

עללוגיותבדיקותביצועאיעקב"עתידי"מילואיםשירותדווחבואחדמקרהנמצא.ח

.02/12/02בתאריךמילואיםשירותעלדווח02/01/30בתאריך:התאריכים

הנתוניםלביןמ"מללמערכתשדווחוהנתוניםביןוכוללתממוחשבתהשוואהביצעהלאהביקורת.43

שתיביןהנתוניםשלתאימותאיעקב,"מוניםצבירת"תפריטבאמצעותהנוכחותלמערכתשדווחו

.המערכות

ובניסיון,ידניתהמחושבותההיעדרותשעותמספראתמדווחים"מוניםצבירת"בתפריט.א

לדוגמא,השוואהביצועעלשמקשיםימיםחלקילעיתיםמתקבליםלימיםלהמירן

קשה,בדיעבד.הפרשיםנמצאוהמערכותשתיביןנתוניםשלוידניתמדגמיתבהשוואה

למערכתשגוידיווחאו,מ"מללמערכתדיווחחוסרהואההפרשיםמקוראםלדעת

:לדוגמא,הנוכחות
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מגקוהעירעז-תתיאגע"י'עי,י,
שה.,

דווחולאאך,מילואיםבשירותהיותםעלהנוכחותלמערכתשדווחעובדיםנמצאו

:לדוגמא,הלאומימהביטוחתגמוליםבגינםנתקבלוולאמ"מללמערכת

412001/111

45001"104

452001/122

452002/032

452001/035

452001/061

452002/031

מסקנות

ביחידותאדםכוחפקידישלהמקצועיתההנחיהעלהאחראיהגורםהואאנושמשאביאגף.44

והכליםהנתונים,המידענמצאיםהאגףבידי.ש"למתנתוניםהמעבירותהשונותהארגוניות

.בקרותלביצוע

המגיעיםהמילואיםתגמוליכלשלגבייהלאי,דברשלבסופו,הביאבקרהמנגנוניהפעלתאי

-2001)וחצילשנהח"ש000,200-כשלבסכוםמדוברהביקורתלהערכת,כאמור.לעירייה

.זובתקופהלמילואיםשיצאוהעובדיםמאוכלוסייתכמחציתמבדיקתרקוזאת,(2002/6

העירייהיכולההייתהשמהם,(%13כ"סה)מעסיקיםומסשכרמסתשלוםעקבנגרםנוסףנזק

.הלאומילביטוחהתביעותהוגשואילופטורהלהיות

הכנסתבעקבותשהשתנתההארגוניתלסביבההמתאים"מילואיםשירות"נוהלהיעדר.א

לתהליךהביא,חיצוניתחברהאצלשכרלעיבודמעברובעקבותממוחשבתנוכחותמערכת

.מבוקרולא,אחידלא,ברורלאעבודה

שירותעבורלתשלוםבנוגעהלאומיהביטוחבתקנותהשינויבדברחוזרפרסוםאי.ב

כספילנזקדברשלבסופוהביא,זהמשינויהמתבקשותפעולהוהוראותיומיחדמילואים

.יומיחדמילואיםשירותימיעבורמילואיםתגמולישלתביעהאיעקב



'"d.ir-אר
9ה..1.מגקיהע,פ,-נ=א,תת'ח

קריאה"בקודיהשימושלאופןבנוגעהשונותביחידותאדםכוחורכזיפקידיהנחייתאי.ג

.הדיווחעלבקרהולהיעדרבקודיםנכוןלאלשימושהביא,"מילואיםשירות"ו"למילואים

הנוכחותבמערכתלושדווחעובדשכללוודאמנתעלתקופתייםבקרהדוחותהפקתאי.ד

המציאוהעובדיםכללאשבולמצבהביא,כנדרשאישורהמציאאכן"מילואיםשירות"

.מילואיםשירותעלאישורים

,מילואיםשירותעלהאישוריםאתהמלוויםהריכוזמטופסישהעתקיםכךעלהקפדהאי.ה

לנדרש,הטפסיםקבלתעלש"ממתאישורקבלתעלהקפדהאיוכן,ביחידותמתויקים

ובנתיב,מ"מללמערכתשהוקלדהחומרשלמותעלבבקרהפגעו,"מילואיםשירות"בנוהל

.הביקורת

להיותשצריכיםלאישוריםבנוגע,הנוכחותגיליונותעלשחתמו,הממוניםשלהנחיהאי.1

העובדי"עהומצאואכןכאלהשאישוריםולבקרה,מילואיםשירותעללדיווחנלווים

הנוכחותגיליונותעלחתמושממוניםלכךהביא,ש"למתאדםכוחפקידיי"עוהועברו

.ש"למתשהועברולגיליונותצורפוהנדרשיםשהאישוריםלוודאמבלי

מילואיםשירותעלהנוכחותלמערכתלדווחשלאהנוהגעלידעולאאנושמשאביבאגף.ז

לאמילואיםשירותבגיןמוריםהיעדרויותשבומצבלהמשךשהביאדברמורימישל

לצורךהמוריםי"עהאישוריםהמצאתעלהבקרהנמנעתובכך,הנוכחותבמערכתנרשמו

.הלאומילביטוחתביעותהגשת

,גרםש"למתאדםכוחמפקידימילואיםשירותעלהאישוריםהעברתמועדעלבקרהחוסר.ח

בקבלתלעיכוב,וכמובן,מילואיםשירותעלהאישוריםשלבאיחורלהעברה,מקריםבכמה

.הלאומימהביטוחהמילואיםתגמולי

שונההנוכחותבמערכתהמילואיםימימספרבהםלמקריםהנחיותפרסוםואיבקרהחוסר.ט

,הרבעונייםובאישוריםתקופתישירותעלבאישוריםהרשומיםהמילואיםימיממספר

או,חופשהימיקיזוזבמקוםמילואיםשירותעלדיווחנעשהכיייתכןבהםלמצביםהביא

.הימיםהפרשעלהתגמוליםמקבלת"הרוויחו"ועובדשהעירייה

במספרפגיעהגם,לעירייההכספילנזקבנוסף,גרםלעילהמוזכרותהבקרותהיעדר.י

.שנתיתחופשהימימהםנוכוזאתובכל,במילואיםשירותעלאישורשהמציאועובדים

16
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*
הנוכחותלמערכתהדיווח

דיווחים"תפריטבאמצעותעובדיםשלמילואיםשירותתקופתעלהנוכחותלמערכתהדיווח.45

מטופסמועתקתלהיותאמורההמדווחתשהתקופהמכיוון,מדויקכללבדרךהוא"תקופתיים

3010.

צבירת"תפריטבאמצעותעובדיםשלמילואיםשירותתקופתעלהנוכחותלמערכתהדיווח.46

:מדויקפחותהוא"מונים

.השירותחודשאלא,(תאריךעדמתאריך)שירותתקופתנרשמתלא.א

מחושבותההיעדרותשעותאלא,3010בטופסשמופיעכפיהשירותימימספרנרשמיםלא.ב

שעותמספרשלשבהמרהבמקריםהביקורתנתקלהכך.אדםכוחפקידיי"עידנית

,(לעובדהעבודהשעותבמספרחלוקהי"ע)היעדרותימילמספר,שדווחוההיעדרות

.שלמיםימיםולא,ימיםחלקינתקבלו

אובמילואיםשירותשעותהןשדווחוההיעדרותשעותאםברורהיהלאלעתים,בנוסף

.(שבתוןימיכוללותשאינן)עבודהשעות

עלהמתפרסתרציפהשירותתקופתפיצולמחייב"מוניםצבירת"באמצעותדיווח.ג

.חודשיים

תפריטבאמצעותמילואיםשירותעלהיעדרותדיווחשלבמקריםכיעולהלעילבסעיפיםמהאמור.47

במערכתהנתוניםלביןהנוכחותבמערכתהנתוניםביןהשוואהלבצעקשהיהיה,"מוניםצבירת'י

.הלאומילביטוחשהוגשוכפימ"מל

ש"במתהטיפול

שירותעלהאישוריםבגיןהלאומימהביטוחהמילואיםתגמוליקבלתעלש"מתשלהבקרה.48

.טובההיתה,מ"מללמערכתשדווחומילואים

שלאהעובדה,מ"מללמערכתהוקלדואכן-ש"למתשהגיעוהאישוריםשכלכךעלבקרההיעדר.49

עלבקרהלצורךמילואיםשירותעלהאישוריםאתהמלוויםהריכוזטופסישמירתעלהוקפד

והחזרתהחומרקליטתאישורעלההקפדהחוסרוכן,מ"מללמערכתשהוקלדהחומרשלמות

,הביקורתבנתיבלפגיעהגרמו-"מילואיםשירות"בנוהלכנדרשאדםכוחלפקידיהריכוזטופסי

.בדיעבדפעולותלשחזרביכולת,דהיינו

יומיחדמילואיםשירותימימספרעל,מ"מלמערכתבאמצעות,הלאומילביטוחהדיווחאופן.50

במערכתההיעדרותנתוניביןהשוואהביצועעלמקשה,(לעיל.א.26סעיףראה)ברבעוןלעובד

.מ"מלבמערכתהמופיעיםלאלההנוכחות



שהעייפהמצקיפו'-אגרתית,.1,ע~,"4י4
נוחאינו,הלאומימהביטוחמילואיםתגמולילתביעתהנוגעיםהדוחותמ"ממלמתקבליםבוהאופן.51

.השכרפקידתלעבודת

נתוניםהשוואת

שלהשוואהש"ומתאנושמשאביאגףיזמולאהשניםבמשךכיצד,פליאהמביעההביקורת.52

בדוחשהופיעוכפי,שגוייםאוחריגיםנתוניםלאיתור,מ"מללמערכתהנוכחותמערכתביןנתונים

.הביקורת

המלצות,

מילואיםתגמוליתביעת.53

סמךעלהלאומימהביטוחמילואיםתגמולילהחזרתביעותלהגשתלאלתרלפעוליש

,כאמור.העירייהמבקרבמשרדיונמצאות,42בסעיףהמוזכריםהעובדים335רשימות

למערכתשדווחהעירייהעובדימאוכלוסיית%45-כבדיקתשלתוצאההןאלורשימות

.2002שנתשלהראשונהובמחצית2001בשנתבמילואיםשירותםעלהנוכחות

שקיבלההנתוניםקובץאתש"ומתאנושמשאביאגףלרשותלהעמידמוכנההביקורת

באמצעות,לגביהםשדווחעובדיםשלמקריםלאתרמנתעל,הנדונהלתקופה,מ"ממל

תגמולילהחזרתביעהבגינםהוגשהולא,במילואיםשירתוכי,"מוניםצבירת"תפריט

"מילואיםשירות"להםשדווחהעובדיםמאוכלוסיית%55-בכמדובר,כאמור)מילואים

.(הנדונהבתקופה

הלאומימהביטוחמילואיםתגמוליהחזרלתבועניתןכיהסתבר,הביקורתשערכהבבירור

.אחורניתשניםשבעעד

לאתרמנתעל2001שנתשלפנילשניםהתאמה/בדיקהלבצעממליצההביקורת,לפיכך

.הוגשושלאתביעותשלנוספיםמקרים

סיוםממועד,הנוכחותבמערכתהנתוניםוביןמ"מלבמערכתהנתוניםביןהתאמהלבצעיש

.2002יולימחודש,דהיינו,הביקורתממצאיאיסוף

.ל"כנתקופתיתהתאמהלביצועמועדיםלקבועיש.ה

ונהליםהרראות.54

הנוגעיםהעבודהתהליכיכלאתשיפרטנוהלכתיבתליזוםש"ומתאנושמשאביאגףעל.א

המילואיםתגמוליקבלתועד,הצוקבלתעלמהודעההחל,מילואיםלשירותעובדליציאת

.השירותבגין

והבקרות,בתהליךגורםכלשלהאחריותתחומיאתגםלקבועישהנוהלבמסגרת.ב

:הבאיםהנושאיםאתגםבנוהללכלוליש,כןכמו.שלבבכלהנדרשות
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שהעיריהמנקופו'-אמרתית"י'ע,
."מילואיםשירות"ו"למילואיםקריאה"בקודיםהשימושאופן(1

קבלהעלש"מתואישור,ש"למתאדםכוחמפקידיהחומרהעברתעלהבקרות(2

.החומרשלוהקלדה

אכן,הנוכחותבמערכת"מילואיםשירות"להםשדווחהעובדיםשכלהבקרות(3

.כנדרשהאישוריםאתהמציאו

לאלההנוכחותלמערכתהמדווחיםהמילואיםימימספרהתאמתעלהבקרות(4

למערכתומדווחיםהעובדשממציאוהתקופתייםהרבעונייםבאישוריםהרשומים

.התאמהקיימתשלאבמקריםהפעולהואופן,מ"מל

ש"וממת,ש"למתאדםכוחמפקידיהאישוריםבהעברתעיכובשאיןהבקרות(5

.מ"מללמערכת

החתימהטרםלבדוקעליהםמה,הנוכחותגיליונותעלהחותמים,לממוניםהוראות(6

.הגיליונותעל

אינן,לעיל9בסעיףוהוזכרו,03/6/15בתאריךאנושמשאביאגףשפרסםההנחיות

.לעילהמוזכרותהבקרותאתכוללות

הנרווחותלמערכתהדיווח.55

היעדרותעלהנוכחותלמערכתהדיווחבאופןלסטנדרטיזציהלפעולישהביקורתלדעת.א

.מילואיםשירותבגין

במקום"תקופתייםדיווחים"תפריטבאמצעותהדיווחאתלאמץשישסבורההביקורת

דיווחטרםאדםכוחמפקידיהידנייםהחישוביםייחסכוכך."מוניםצבירת"תפריט

לחישוביםהחשיפהתקטןוכך,ההיעדרותשעותאתיחשבהמחשב.הנוכחותלמערכת

לביצועטובבסיסיהוו,מדויקתבצורהשיירשמוהמילואיםשירותתאריכי,בנוסף.שגויים

.מ"מלבמערכתהנתוניםעםנתוניםהשוואת

.חודשייםעלהמתפרשתמילואיםשירותתקופתעלהדיווחמפיצוללהימנעיש.ב

ש"מת.56

ונוגעיםמ"במלהמתקבליםבדוחותבטיפולהש"במתהשכרפקידתעללהקלאפשרותלבדוקיש

.הלאומימהביטוחמילואיםתגמולילתביעת

מילואיםשירותעלהאישוריםשלהקלדתםלפני"נומרטור"בשימושלשקולממליצההביקורת

,תאפשרכזועבודהשיטת.הנומרטורשטבעהמספרעלמ"מללמערכתולדווח,מ"מללמערכת

ידנילשיוךאפשרות,שניומצד,אדםכוחמפקידיהמגיעהחומרכלהקלדתעלבקרה,אחדמצד

,לאומילביטוחהמועברהמילואיםתגמוליתביעתלדוח,מ"מללמערכתשהוקלדוהאישוריםשל

.יותרקלהבצורה


